— FICHE PRATIQUE -
Relais & dispositifs

- (©) objectif

srees &/ Faire connaitre les acteurs internes et externes mobilisables
T (1 Identifier les solutions de formation et d'accompagnement £
Tk & Expliquer les dispositifs de financement (ex : CPF)

1. Le Référent n'est pas le Formateur
" Posture \ *Mon réle est de vous J

guider vers les esperts. Je

» Son rdle : Ecouter, informer, orienter e sis pas votre formateur.
* Ne pas dispenser de cours ou de formations
+ Garantir un parcours adapté

~ RH/ Service (&
Formation @

gl ) U

3. Coordonner avec les acteurs Externes

(J'rga?.nifm-e.-slr5 dRE ;grlmatfon 0OPCO AIC;HI}MS Ressl?urces N\rJ"
ex: phabétisme/lllettrisme

Expertise et solutions
externes adaptées

Médecine Représentants
du Travail du Personnel

Objectif : créer un réseau
de soutien interne

s JEB N a
4. Utiliser le dispositif
...... ﬂ@ spécifique ‘LEXIO’

------ “Le programme Lexio m'aide  faire des progrés

...... concrets sur I'écrit au travail.”

------
------

5. Mobiliser les financements & dispositifs

CPF (Compte Personnel Plan de Développement

“Il existe des solutions :
de Fnrma!l_o n) dea Compétences 4 pour financer votre
* Mobiliser le CPF de maniére accompagnée  formation, comme le CPE"

* Intégrer la farmation au plan de I'entreprise
= Chercher des financements partagés : SUCCES &

EVOLUTION
77 6. Créer le parcours sohtion pout voue g SRl 1D,
L” d'action "Onavanceversvos [ M || ([
objectifs professionnels.”
\/}- . Co-construire le plan avec le collaborateur. lf




—FICHE PRATIQUE — (7"
Simplification de I'information

@) objectif

&/ Rendre I'environnement de travail plus inclusif
(v Assurer la bonne compréhension des consignes
(/] Intégrer des réflexes de communication adaptés

s~ 1. Utiliser le Facile a Lire et a Comprendre (FALC)

*Cela simplifie
" Posture _ grandement les
* Privilégier les phrases courtes et simples (taches quotidiennes.
« Eviter le jargon technique *Nous simplifions les consignes

pour que tout le monde les
* Uneidée par phrase comprenne facilement. I

ﬁ 2. Intégrer des pictogrammes clairs 7.7 ¢@ <

2 Indispensable *Un pictogramme est plus direct

A& Utiliser des images concrétes L
» Limiter le nombre d'icones par support *Les images guident
« S'assurer de I'homogénéité des symboles Faction sans effort.

) 3 Doubler systématiquement I'écrit par l'oral
q ) *J'ai bien regu la consigne . @ g ﬁ\l F"JJ\

de sécurité, on peut la relire * ,.._
*C'est rassurant d'aveir la

ensemble.
consigne sous deux formes.

*Prenez le temps abeoorver
ile poster.”

@ 4. Créer des supports visuels

]
d’accompagnement
o e . ol *Si vous hésitez, voici *Les étapes sont décomposées
tee BB le guide visuel." en images claires.

Objectif : dédramatiser les erreurs + faciliter 'apprentissage

é@ & 5. Adapter la communication managériale
1 m l Conseils *Les sulpparts visuels O

= Tl ' i i sont |a pour vous
? . Sn:n_prlﬁer l'ordre du jour des réunions akder A nbuesir"
» LUtiliser des exi'zmlples concrets
* Proposer un débriefing oral aprés chague consigne
*0n avance avec des 3
7% 6. Mettre en confiance consignes claires.”
= pour le passage “Clest plus facile de se mettre
au travail avec de bons outils.”
a l'action

*C'est une communication ouverte
el sans pression,”




— FICHE PRATIQUE - [
Premier dialogue sur l’illettrisme

@ Objectif

¥/ Aborder le sujet sans stigmatiser
4 Installer un climat de confiance
s (7 Aller vers une solution d’accompagnement

425 1. Installer la relation de confiance -/ e voutis prendre un moment
avec vous pour échanger sur
E} J Posture votre quotidien au travail, voir

= E g g comment ga se passe pour vous."
» Etre calme, bienveillant, a I'écoute

 Se placer dans une posture d'aide (et non de jugement)
» Privilégier un entretien individuel, confidentiel

ﬁfk 2. Valoriser avant d'aborder la difficulté ' i

O . o
f _ Indispensable pour éviter le blocage &
“Vous avez beaucoup “Vous étes quelqu'un "Vous avez su vous adapter
d'expérience et on voit de fiable, on peut a plusieurs situations, c'est

votre implication.” compter sur vous.” une vraie force."

3. Amener le sujet en douceur

Partir de situations concrétes, jamais d'un jugement HJJ\

*J'ai remarqué que certaines consignes écrites f‘Parfois. certaines démarches
peuvent &tre compliquées, est-ce que c'est administratives ou écrites peuvent étre
quelgue chose que vous ressentez aussi 7" difficiles, est-ce que ga vous arrive 7"

@ 4. Ecouter et normaliser «(
Objectif : dédramatiser + libérer la parole

soaooo “Vous n'étes pas la seule personne "Beaucoup d'adultes rencontrent ce
e - dans cette situation.” type de difficultés, et ¢a se travaille.”

=» Laisser des silences, ne pas brusquer

-]

5. Proposer une solution sans imposer

= “Si vous le souhaitez, il existe des accompagnements pour &tre plus O
E_J a l'aise avec la lecture, I"écriture ou les démarches.” @)

% “Ce sont des formations adaptées aux adultes,
concrétes, en lien avec le travail.”

f@‘ 6. Me‘l‘tre en co nfiance "On peut avancer a votre rythme."

©
pour Ie passage “Je peux vous accompagner dans
i . les premiéres démarches.”
a l'action
<> “C'est totalement confidentiel.”




— FICHE PRATIQUE— "
Signaux faibles & détection

e @ Objectif R
. fg

i &4 Repérer les stratégies d'évitement sans stigmatiser
s [v] Passer du simple “ressenti” & un constat factuel
(/) Identifier des faisceaux d'indices objectifs

&%) 1. Adopter la bonne posture d'observation

T S N —
Juste observer
@ v/ Posture L ' les faits, sans |
= » Etre factuel et objectif (pas de jugement) interpréter.
+ Observer sur la durée T Iation d'indi
» Garantir la discrétion absolue  ~*“Gfimportante. ...

‘ =] 2. Repérer les stratégies d'évitement
— {L'écrit] Formulaires "Je n'ai pas le temps,
rendus je le rends demain.”
) C'est un signal a noter.

"J'ai oublié mes lunettes,
je le ferai chez moi.”
Repérer les freins a la carriére ~
“Pas de promotion ? Refus de promotion inexpliqué f‘PP

Ll

3.
f;é' C'est curieux, non ?"

"Les formations numéri"u,ues,
¢'est pas pour moi.

4. Repérer les signaux
comportementaux

Ce refus traduit une
peur de I'écrit.

“Il et tries perveux
devant les pouveaux
documants.”

aNa

------ "Anxiété excessive Isolement lors des tiches

......

...... face a I'écrit.” administratives.

GESTION DES DOCUMENTS JiRaFnortz o5 papiers chez lui vy Faisceau d'indices O
EXCUSES RECURRENTES + | Dubli fréquent de lunsttes o (plusieurs cases
EVOLUTION PROFESSIONNELLE |~ | Refus  une promotion avec rapport écrit || cochées).

POSTURES ['EVITEMENT W i Se met en colére face & un nouveau logiciel \/| DIALOGUE

4z 6. Préparer la transition & vas 3 iicer:
vers I'échange "On avance avec des

faits concrets.”

<> Objectif : Proposer un accompagnement adapté.
<+



